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1. INSTALACION DE LA APLICACION

Virtuapos el TPV POS virtual , es una aplicacién Profesional de Terminal Punto de Venta o
(Point Of Sale) Tdctil, para foma de comandas desde dispositivos Android.

Para instalar la aplicacién accederemos a la pdgina www.touch.tk e iremos al apartado de
descargas. (También podremos descargar la aplicacion desde www.virtuapos.com)

www.touch.tk

TOUCH.TK

_lgggbjasbﬂsfmﬁ || | b
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Instalar el sistema Android APP

#6n VirtuaPos de Touch.TK

Y a continuacién pulsaremos sobre "Descargar Servidor" o sobre "TPV virtuapos"

DESCARGAS

Puede descargar la Gltima version para:
-IPVvirtuapos

—Sistema Android

Descargar APP Descargar Servidor

D Descargue aplicacidn VirtuaPos de a Descargue el Servidor de Terminales para
Touch.TK para Android desde Windows gue centralizara todas las opera-
Google Play! ciones de sus Smart Phones y Tablets de

Android

Aparecerd en la parte inferior un cuadro de didlogo donde pulsaremos sobre el botén
"Ejecutar"

{Quieres gjecutar o guardar virtuapos70.exe desde tpv.net? o
|/ Este tipo de archive podrfa dafiar el equipo. Ejecutar Guardar | ¥ Cancelar

n
|

Nos preguntarad si queremos instalar Virtuapos, pulsaremos sobre el botén "S
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‘Séiup

|el This will install Virtuapos Cloud v8.0. Do you wish to continue?

[ Si |l N |

A continuacién nos mostrard una serie de pantallas en las que iremos aceptando lo que se
nos va mostrando:

Setup

Welcome to the Virtuapos Cloud
v8.0 Setup Wizard

This will install Virtuapos Cloud v8.0 on your computer,

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.
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‘Setup

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

BLATTA Softs,L.

Reservados todos los derechos, Prohibida la reproducddn del instalable o sus [
elementos sin previa autorizacon de BLATTA SOFT, 5L, =
-En este instalable existen productos de terceros sujetos copyright. "'=
BLATTA Soft 5,L. ha pasado antivirus al original de este instalable, |
BLATTA 50ft 5,L. no se hace responsable de los dafios que pudieran derivarse de
la presencia de virus informaticos o de cualguier otra alteradion dentro de los

archivos existentes en este Instalable.

BLATTA Soft 5,1, cede el producto para su uso en su versidn comerdial durante el
periodo espedficado en la factura,

BLATTA Soft 5,1, cede el producto para su uso en su version gratuita por b

< 1@ 1 accept the agreement ,
i Tdo agreement

< Back " Mext = ]| Cancel
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D

‘Setup

User Information
Pleaze enter your information.

User Name:

D

Organization:

< Back ” Next > ||

gehxp

Select Destination Location
Where should Virtuapos Cloud v8.0 be installed?

J Setup will install virtuapos Cloud v&.0 inta the following folder.

To continue, dick Mext. If vou would like to select a different folder, dick Browse.

Browse.., |

Atleast 62,1 MB of free disk space is required,

Setup

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Virtuapaos
Cloud 8.0, then dick Next.

Lenguaje

(@) Espafia: Espafiol
(") Espafia: Cataldn
) Inglés

(71 Frances

(71 Portugués

() Ttaliaro

71 Aleman

< Back || Next = ‘ l Cancel
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“:'Setup

Ready to Install
Setup iz now ready to begin installing Virtuapes Cloud v8.0 on your computer.

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

User information: -

oy

Destination location:
C:\WIRTUAPOSS

Start Menu folder:
BLATTA

Additional tasks:
Lenguaje
Espafia: Espafiol

< Back ” Install ][ Cancel

Setup: £

Completing the Virtuapos Cloud
v8.0 Setup Wizard

Setup has finished instaling Virtuapos Cloud v8.0 on your
computer, The application may be launched by selecting the
installed icons.

Click Finish to exit Setup.
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Una vez finalizada la instalacién en el escritorio de nuestro ordenador aparecerd el
siguiente icono:

TPVP

Pulsaremos sobre él para enlazar el TPV con virtuapos.
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2. ACCESO A VIRTUAPOS

* ENLAZAR VIRTUAPOS CON TPV

Para enlazar ambas aplicaciones pulsaremos sobre el icono que se ha creado en el escritorio
de nuestro equipo.

TrY
A=

TPVP

Al hacer doble clic sobre el icono nos aparecerd el siguiente mensaje:

www.blatta.com
 BLATTA
B e T

Ahora vamos a enlazar este TPV con Virtuapos

@ 4 Quiere darese de alta en Virtuapos?

Al ser la primera vez que vamos a acceder nos solicita una direccién de correo electrénico
que es la que utilizaremos posteriormente cada vez que queramos acceder a virtuapos:
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o
hf/ Email para el alta del usuario
L

<
CZ/ A continuacion | llevaremos a la pantalla de alta en
o) Virtuapos, Indique la contrasefa y acceda.

En la siguiente pantalla introduciremos la contrasefia, la confirmaremos y pulsaremos sobre
“Darme de alta"

Accederemos directamente a la pantalla de configuracion bdsica de articulos y familias.

Biarwarsda a Virtuapos, Aqu poda dar de w3 los aicuios

o

il parh 8418 aricuo Horibreo deserpeidn it e  Inposion MArEAt Bars BOsaATAGIE 31010

]
i

wiriarns et Tl Eu U et
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ACCESO DIRECTO A VIRTUAPOS DESDE LA PAGINA WEB

Para ello en nuestro navegador pondremos la siguiente direccién web: www.virtuapos.comy
pulsaremos sobre LOGIN

Contécto: #34 616.66 33 11 #34(91) 547 96 40, Plaza De Espafia 10, 5°lzg., 28008 Madrid {Spain) " fEinEo® =R

ERéUé\ Vlrtuapos POS TPV INICIO TARIFAS OFERTAS EMPRESA CIFRAS CONTACTO
Point of Sale software, Programas de terminal punto de venta

GETITON

Google Play

Acceso Virtuapos

Para acceder a la nube de virtuapos y visualizar informacion de sus instalaciones.

Para dar de alta una nueva cuenta.

Descargar ultima versién de Virtuapos windows.

Download

Alta
La primera vez que se accede hay que pulsar sobre el botén -
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DARME DE ALTA

Darme de alta

Introduciremos nuestro nombre, direccion de correo electrénico y contrasefia.

DARME DE ALTA

Restaurante Ana
restauranteana@gmail.com
*ese00eRRD

Darme de alta

La contrasefia tiene que tener un minimo de 8 caracteres.

Accederemos directamente a la pantalla de configuracion bdsica de articulos y familias.

Blarwarido a Mirtuapas, Aqu pod dar ge aita s arficubs

et s A

FATIA 378 £318 aricuto Nortie o duseripsian Taria pema @ Impaestos BACAT BATA BOTRITIAR T 3110

[
=3

wiriaens:

Login
Al acceder en sucesivas ocasiones pulsaremos directamente sobre el botén e

introduciremos la direccion de correo electronica y la contrasefia
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ACCESO VIRTUAPOS

restauranteana@gmail.com

..........|

En este caso al acceder entraremos directamente en el mend principal de la aplicacion
virtuapos.

Signed in successfuly.

(bw col oY, RTiCL D
@ ENU ARTICULOS f/'y ACTUALIZAR ARTICULOS
g MENU DE ALMACENES =] MENUINFORMES
g
2 9 e 2
) uh ufy
2D

3. GESTION DE ARTIcULOS
3.1. CONFIGURACION BASICA

Desde esta pantalla daremos de alta los articulos de una manera muy bdsica y sencilla ya
que podemos dar de alta los articulos con los datos minimos necesarios:

- Teclearemos la familia a la que pertenece el articulo. Ej. ENSALADAS

- Teclearemos el nombre del articulo que queremos dar de alta. EJ.: ENSALADA
CESAR

- Introduciremos el precio/tarifa normal de este articulo. (Un mismo articulo puede
tener varias tarifas, dependiendo por ejemplo de donde se sirva: en barra, en mesa,
en terraza...)

- Introduciremos el % impuestos, es decir, el IVA que se carga en el articulo en
cuestién. Podremos modificarlo, simplemente pinchando e introduciendo el impuesto
a aplicar.
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[ Afiadir otro

Para sequir dando de alta mds articulos pulsaremos sobre el botén

Una vez demos de alta los articulos de la familia fenemos que pulsar para que
todos nuestros articulos queden grabados.

3.2. CONFIGURACION AVANZADA (MENU DE ARTICULOS)

ARTICULOS 2 ARTICULOS RAPIDOS
.‘Q_ @
%E GRUPOS [\" GRUPOS DE TALLAS « GRUPOS DE COLORES
d ACCESOS DIRECTOS W FAMILIAS Sl ESCANDALLOCS
@  MENU MODIFICADORES
= MENU MODIFICADORES
-

Al pulsar sobre el boton Articulos accederemos a la pantalla de gestion de articulos desde
donde podremos dar de alta huevos articulos y hacer modificaciones sobre los que tenemos
ya creados.

%ARTRLULDE
e | -] st ramit =2 - -
1008 /8 MERLUZA % L] PESCADOS 0 n €12.00 Impuesto 10.0 Normal L]
1006 /8 LUBINA ¥ 1 PESCADOS 0 n €15.00 Impuesto 10.0 Normal L ]
1004 s |®  ENTRECOT ¥ L] CARNES u 0 n €18.00 Impuesto 10.0 Normal ]
1002 /% ENSALADADELMAR ) ENSALADAS 0 n €10.00 Impuesto 10.0 Normal ®
1001 ¢ 9  ENSALADADELACASA ¥ 3 ENSALADAS u 0 €10.00 Impuesto 10.0 Normal L]
1 ~ |  ENSALADAGESAR ¥ § ENSALADAS u 0 ﬂ €6.00 Impuesto 10.0 Normal L]
1007 s &  DORADA ¥ g PESCADOS u 0 €15.00 Impuesto 10.0 Normal ®
1003 /| ®  CHULETON ¥ L] CARNES 0 n €20.00 Impuesto 10.0 Normal L]
1005 / & CHULETAS CORDERO Y L) CARNES 0 €15.00 Impuesto 10.0 Normal L ]
por pagin:

& Nuevo Articulo # Menu Articulos B Exportar

Si pulsamos sobre el botdn accederemos a la pantalla de edicién de articulos donde
podremos modificar los datos relativos a los articulos (IVA, precio, descripcion...).

Desde este apartado podremos activar miltiples opciones para gestionar nuestros
articulos: generar cédigos de barras, la opcidn para llevar el control del stock, articulos
VARIOS, proveedores, simbolos de alérgenos para el virtuamend...
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Una vez dados de alta los articulos en virtuapos accederemos al TPVP y veremos todas
nuestras familias y articulos que hayamos creado.

PLU Nombre Articulo Cant. Precio

Inicio <<<
I [ACUENTA | © INVITA
. =IMPRINMIREI
ﬁ TARJETA CHEQUE O PANTALLA

—AeQUENTFA |
. NUMERADA

Inicio y 4 & INES CoN A — BLATTA

BOCADILLOS CARNES CERVEZAS ENSALADAS S—
ADITIVOS

ENTRANTES ESCANDALLO y PASTAS = A— 9 @ @
N\

\
PESCADOS POSTRES REFRESCOS — o 9 @
sin seleccionar l- 0 (I) ‘

4. CONFIGURACION DEL TICKET

El ticket es el documento que se imprime al finalizar una venta directa o una venta
aparcada también llamada "venta de mesa" o simplemente "mesa".

Para configurar el ticket deberemos acceder al apartado de configuracion a través del
botén Salir de nuestro TPV.
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En esta pantalla deberemos pulsar el botén Configuracion inicial.
i Configuracion inicial. [ [L[
@m{ Configuracian rapida del TR,
SN

Seleccionar un sector diferente
al actual Cambiar

»  Restaurar las funcionas par
{j defecto que se utilizan en mi
o peril

Ll Impresora, documentos y datos

¥ | parafacturas y otros. [ Factura
Ver informacién descargada de fi
la wieb

Cperaciones automaticas Automatico

Configuracion de impresora de ticket y su documento, seleccione gué
desea configurar

Seleccionar Red, tipo de
terminal, comunicaciones
@ Configuracian intermacional
@ Configurar la impresora de
: tickets y documento
a Configuracion de tarifas en
funcion del tipo de venta.

") Conectar con asistencia
remaota

Y a continuacién pulsaremos sobre el botén Ticket

P
Q/ Seleccionar la impresora de tickets que utilizo [mpresora

DCocumento para el ticket o factura simplificada. Documento

Ahora pulsaremos sobre el botén Documento
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Configurar datos de la empresa para el formato del ticket X

Configuracion de datos necesarios para imprimir los documentos del TPY,
14114 Grabar una imagen en su impresora.

Grabar una imagen en su impresara. Logo 1 Qe logatipo imprimira. Logo 2
E : | —
Modificar lineas para el titulo. Titulo I;rlccalTEt Maniiakdat= e et el TK Datos
| — | : | —
Wodificar centrado de datos basicos del EaritAdn Modificar presentacion texto factura Impuestos
local i " simplificada impuestos ¥ propinas.
Datas para el final del ticket TK Final | Ejecutar un ajuste fino del ticket. Variahles
— e
Seleccionar un estilo para el ticket. Estilo Fac_tura Beute pabecelan it st FC Datos
. : de tickets
Factura: Datos para el final en ; Textos especiales
impresara de tickets et maostrador/mesalbarra. ez
| — e
—————]
{ [’ Enviar prueba a mi impresora Prueha LB Enviar prueba visual “Yisual
|| | —

—

‘i Atras || ’ Salir

- Seleccione el botdn "Titulo" (Modificar lineas para el titulo) que nos permitird
infroducir un texto para la cabecera del ticket. Por norma general serd el nombre del
negocio.

- Seleccione el botén "TK Datos" (Modificar datos de cabecera del local) que nos
permite introducir, de una forma sencilla, datos de interés de nuestro local. Por norma
general, serdn 3 lineas: la primera para la direccién del negocio, la segunda para indicar
la localidad y el cddigo postal y la tercera para indicar el teléfono.

- Seleccione el botén "Impuestos” (Modificar presentacion, impuestos y propinas) para
indicar si desea o no que el ticket se visualice con impuestos incluidos vy si quiere que
se vea el desglose de los impuestos al final del ticket.

- Seleccione el botén "TK final" (Datos para el final del ticket) que nos permitird
introducir un texto que aparecerd en la parte final de nuestro ticket. Por norma
general es una sola linea y lo que se indica es “"Gracias por su visita".

5. CONFIGURACION DE LA IMPRESORA DE TICKETS

Para configurar la impresora de tickets deberemos acceder al apartado de configuracion
inicial a través del botén Salir de nuestro TPV, tal y como hemos visto en el apartado
anterior.

Pulsaremos sobre el botén Ticket y a continuacién sobre el botén Impresora

1. Seleccionaremos la marca de la impresora
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{ Configuracion de impresoras del sistema: | ‘L]

! Seleccione el marca de la impresora:

IPCPos

Posiflex Etiquetas EFL Zebra Eltran, ete

Impresoras no listad

Eliminar esta impresora.

2. Elegiremos el modelo de la impresora dentro del listado que nos ofrece la aplicacién

Seleccione modelo de la impresora:

Epson TMUXCK (Matricial)

3. Marcaremos el tipo de conexién que lleva nuestro modelo de impresora para
conectarse con el ordenador
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Seleccione cdmo se conecta suimpresora al ordenador

Conectada al puerto paralelo A
__
Conectada a un puerto serie, pueds detectarse automaticaments SO
Configurada con driver de Windows ESCIPOS Windows
|
Conexion por red TCP-IP P
s |
Antena Orderman SMNRE 2Jrman
| PR
Otras opciones Avanzado.
)

Salir

4. APERTURA DE CAJA

La caja quedard abierta cuando se introduzca el "Cambio” o dinero para dar las vueltas de
efectivo (es acumulativo). Introducir un cambio, es lo primero que debemos hacer para
abrir la caja. Si no ejecutamos esta funcion al comenzar el dia, la aplicacién supondrad que la
caja se encuentra vacia.

En la botonera de funciones pulsaremos el botén de siguiente | 8
entraremos en la rama de Movimientos

FUNCIONES | #& MOVIMIENTOS| BY FACTURACION CIERRES

ARTICULOS

J

& T SISTEMA | INFORMES AGENTES |G
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Thicie” | T << { _,:_

FEI:_FIR-'-R

Ejecutaremos la funcién de Cambio e introduciremos la cantidad de dinero con la que
abrimos la caja.

5. VENTA DE ARTICULO

Desde la pantalla de venta, seleccionaremos los articulos y cerraremos las ventas.

FLU Mambre Articulo Cant.  Frecio

. Inicio <<< >>> Afras

!——_- .___e — @-uammwu |NV|TA

CONSUMO
D

— _ St CON |7 Salir — |[SINCNMIAN
“CERVEZA |REFRESCOS|COMBINADOS | MENUS | s 6 @ s
200 -
| | -
. T

BOCADILLOS| BOTELLAS |ENSALADAS | PIZZAS |s 9 @ @
PROMOCIONES| RACIONES | TAPAS | VARIOS |"Ex® o 9 9
Eesllieeesl e F

A — :
Z ).

[Opcional] Seleccién de Agente de Venta / Dependiente/ Camarero
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Opciones de acceso en la pantalla de seleccién de agente de venta o camarero:

Opcidn 1.- Pase su tarjeta (banda magnética/RFID/Cédigo Barras)
Opcion 2* .- Pulse encima de su nombre.
Opcion 3* .- Pulse el botdon de buscar y indique su Nimero de agente.

*[Opcién] Introduzca su {contrasefia} de acceso.

Clave de acceso
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+ VENTA DIRECTA O DE MOSTRADOR

1. Pulsamos sobre la familia CERVEZA
2. Pulsamos sobre el articulo CARA

3. En el visor se mostrard el articulo con la cantidad 1. Volveremos a pulsar el articulo para
aumentar la cantidad.

4. Pulsaremos en subtotal para afiadir el articulo a la venta

Se mostrard en la lista de venta el articulo introducido con la cantidad seleccionada

=1l Mombre Aticulo Cant. Frecio

5. Para finalizar la venta, pulsaremos en el boton de [Total].

Si necesitamos borrar cualquier articulo basta con posicionarse sobre él haciendo click en
la lista de articulos y una vez esté seleccionado basta con pulsar en el botén Borrar.
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*+ VENTA APARCADA O DE MESA

Tenemos varias formas de acceder a la mesa:

1. Apertura de mesa con el boton Mesa (en el ejemplo accedemos a la mesa 6)

—— A P A

3. Apertura de mesa con el botdn de salones virtuales

Pulse el botén programado con el Saldn, y seleccione la mesa a la que desea acceder.

Salon +
Principal

** [Opcilonal] La primera vez, nos solicita los comensales.
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COMENSALES?

El visor nos muestra el estado actual de la venta.

P: nimero de comensales en la mesa.

CAM: el nombre de la persona que atiende la mesa.
M: el nimero de mesa.

ST: importe pendiente actual en la mesa.

Una vez en la mesa, introducimos los articulos de la mesa.

Para abandonar la mesa, manteniendo los articulos en ella, pulsaremos sobre el botén

Para volver de nuevo a una mesa abierta, pulsaremos en el botdn [Mesa] e introduciremos el
ndmero de la misma, asi recuperaremos el listado de articulos ya introducidos. La lista de
articulo aparecerd con un color distinto, para indicarnos que estamos trabajando en una
mesa (amarillo).
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Al finalizar la venta la Cuenta de la mesa se sacard (la venta no se cerrard) con el botén de.

CUENTA

6. CIERRE DE UNA VENTA

Para cerrar la venta, utilizaremos el botén de Total.

El visor nos muestra el estado de la venta

» Pago en efectivo precio justo.

Cuando nos muestra el importe de la venta, pulsaremos el botén de Total.

Pulsamos el botén de total huevamente
Nos mostrard la pantalla de {total/Vuelta}
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* Pago en efectivo, con importe superior.

Introduciremos importe entregado con el [Pad humérico].

El visor muestra el importe marcado.

Y pulsaremos el botén de

Nos mostrara la pantalla de {total/Vuelta}




VIRTUA

* Pago con una forma de pago [Tarjetalo[Queque]

Pulsaremos el botén de Tarjeta/Cheque

* Mezcla de formas pagos

Pulsaremos 20,00€ con tarjeta

El visor muestra el importe pendiente.

Pulsaremos 60 +Total (para afiadir 60€ en efectivo)

Nos mostrara la pantalla de {total/Vuelta }

Plaza de Espafia 10, 5° Izq.
28008 Madrid (Spain)

+34 616 66 33 11
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7. CIERRE DE CAJA

Durante la sesién activa podemos comprobar el estado de la caja ejecutando la X, en la
botonera de funciones, iremos a la siguiente pantalla y pulsaremos en cierres, "X" 0" X en
pantalla”. Nos servird para ver las ventas que llevamos realizadas y el dinero que tenemos
recaudado en el dia.

OEEEE . X HACER X

GISCEl . £ HACERZ

** Los cierres de caja quedardn pendientes de actualizar en la Gestién para poder
utilizarlos en los informes



