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1. INSTALACIÓN DE LA APLICACIÓN 

Virtuapos el TPV POS virtual , es una aplicación Profesional de Terminal Punto de Venta o 
(Point Of Sale) Táctil, para toma de comandas desde dispositivos Android. 

Para instalar la aplicación accederemos a la página www.touch.tk  e iremos al apartado de 
descargas. (También podremos descargar la aplicación desde www.virtuapos.com) 

 

Y a continuación pulsaremos sobre "Descargar Servidor" o sobre "TPV virtuapos" 
 

  
Aparecerá en la parte inferior un cuadro de diálogo donde pulsaremos sobre el botón 
"Ejecutar" 
 

 
 
Nos preguntará si queremos instalar Virtuapos, pulsaremos sobre el botón "Sí" 
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A continuación nos mostrará una serie de pantallas en las que iremos aceptando lo que se 
nos va mostrando: 
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Una vez finalizada la instalación en el escritorio de nuestro ordenador aparecerá el 
siguiente icono: 
 

 
 
Pulsaremos sobre él para enlazar el TPV con virtuapos. 
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2. ACCESO A VIRTUAPOS 
 

• ENLAZAR VIRTUAPOS CON TPV 
 

Para enlazar ambas aplicaciones pulsaremos sobre el icono que se ha creado en el escritorio 
de nuestro equipo.  
 

 
 
Al hacer doble clic sobre el icono nos aparecerá el siguiente mensaje: 
 

 
 

 
 
Al ser la primera vez que vamos a acceder nos solicita una dirección de correo electrónico 
que es la que utilizaremos posteriormente cada vez que queramos acceder a virtuapos: 
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En la siguiente pantalla introduciremos la contraseña, la confirmaremos y pulsaremos sobre 
"Darme de alta" 
 

 
 
Accederemos directamente a la pantalla de configuración básica de artículos y familias. 
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• ACCESO DIRECTO A VIRTUAPOS DESDE LA PÁGINA WEB 

 
 

Para ello en nuestro navegador pondremos la siguiente dirección web: www.virtuapos.com y 
pulsaremos sobre LOGIN 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

La primera vez que se accede hay que pulsar sobre el botón   
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Introduciremos nuestro nombre, dirección de correo electrónico y contraseña. 
 

 
 
La contraseña tiene que tener un mínimo de 8 caracteres. 
 
Accederemos directamente a la pantalla de configuración básica de artículos y familias. 
 

 
 

Al acceder en sucesivas ocasiones pulsaremos directamente sobre el botón  e 
introduciremos la dirección de correo electrónica y la contraseña 
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En este caso al acceder entraremos directamente en el menú principal de la aplicación 
virtuapos. 

 

 

3. GESTIÓN DE ARTÍCULOS 

3.1. CONFIGURACIÓN BÁSICA 

Desde esta pantalla daremos de alta los artículos de una manera muy básica y sencilla ya 
que podemos dar de alta los artículos con los datos mínimos necesarios: 
 

- Teclearemos la familia a la que pertenece el artículo. Ej. ENSALADAS 
- Teclearemos el nombre del artículo que queremos dar de alta. EJ.: ENSALADA 

CÉSAR 
- Introduciremos el precio/tarifa normal de este artículo. (Un mismo artículo puede 

tener varias tarifas, dependiendo por ejemplo de donde se sirva: en barra, en mesa, 
en terraza…) 

- Introduciremos el % impuestos, es decir, el IVA que se carga en el artículo en 
cuestión. Podremos modificarlo, simplemente pinchando e introduciendo el impuesto 
a aplicar. 
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Para seguir dando de alta más artículos pulsaremos sobre el botón   
 

Una vez demos de alta los artículos de la familia tenemos que pulsar   para que 
todos nuestros artículos queden grabados. 
 
3.2. CONFIGURACIÓN AVANZADA (MENÚ DE ARTÍCULOS) 
 

 
 
Al pulsar sobre el botón Artículos accederemos a la pantalla de gestión de artículos desde 
donde podremos dar de alta nuevos artículos y hacer modificaciones sobre los que tenemos 
ya creados. 
 

 
 

Si pulsamos sobre el botón  accederemos a la pantalla de edición de artículos donde 
podremos modificar los datos relativos a los artículos (IVA, precio, descripción…). 

Desde este apartado podremos activar múltiples opciones para gestionar nuestros 
artículos: generar códigos de barras, la opción para llevar el control del stock, artículos 
VARIOS, proveedores, símbolos de alérgenos para el virtuamenú…  
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Una vez dados de alta los artículos en virtuapos accederemos al TPVP y veremos todas 
nuestras familias y artículos que hayamos creado. 
 

 
 
 

4. CONFIGURACIÓN DEL TICKET 
 

El ticket es el documento que se imprime al finalizar una venta directa o una venta 
aparcada también llamada "venta de mesa" o simplemente "mesa". 
 
Para configurar el ticket deberemos acceder al apartado de configuración a través del 
botón Salir de nuestro TPV. 
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En esta pantalla deberemos pulsar el botón Configuración inicial. 
 

 
 
Y a continuación pulsaremos sobre el botón Ticket 
 

 
 
 
Ahora pulsaremos sobre el botón Documento 
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- Seleccione el botón "Título" (Modificar líneas para el título) que nos permitirá 

introducir un texto para la cabecera del ticket. Por norma general será el nombre del 
negocio. 

- Seleccione el botón "TK Datos" (Modificar datos de cabecera del local) que nos 
permite introducir, de una forma sencilla, datos de interés de nuestro local. Por norma 
general, serán 3 líneas: la primera para la dirección del negocio, la segunda para indicar 
la localidad y el código postal y la tercera para indicar el teléfono. 

- Seleccione el botón "Impuestos" (Modificar presentación, impuestos y propinas) para 
indicar si desea o no que el ticket se visualice con impuestos incluidos  y si quiere que 
se vea el desglose de los impuestos al final del ticket. 

- Seleccione el botón "TK final" (Datos para el final del ticket) que nos permitirá 
introducir un texto que aparecerá en la parte final de nuestro ticket. Por norma 
general es una sola línea y lo que se indica es “Gracias por su visita”. 

 
5. CONFIGURACIÓN DE LA IMPRESORA DE TICKETS 
 

Para configurar la impresora de tickets deberemos acceder al apartado de configuración 
inicial a través del botón Salir de nuestro TPV, tal y como hemos visto en el apartado 
anterior. 
 
Pulsaremos sobre el botón Ticket y a continuación sobre el botón Impresora 
 

1. Seleccionaremos la marca de la impresora 
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2. Elegiremos el modelo de la impresora dentro del listado que nos ofrece la aplicación 
 

 
 
 

3. Marcaremos el tipo de conexión que lleva nuestro modelo de impresora para 
conectarse con el ordenador 
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4. APERTURA DE CAJA 
 

La caja quedará abierta cuando se introduzca el “Cambio” o dinero para dar las vueltas de 
efectivo (es acumulativo). Introducir un cambio, es lo primero que debemos hacer para 
abrir la caja. Si no ejecutamos esta función al comenzar el día, la aplicación supondrá que la 
caja se encuentra vacía. 
 
En la botonera de funciones pulsaremos el botón de siguiente                                y 
entraremos en la rama de Movimientos 
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Ejecutaremos la función de Cambio e introduciremos la cantidad de dinero con la que 
abrimos la caja. 

 
5. VENTA DE ARTÍCULO 
 

Desde la pantalla de venta, seleccionaremos los artículos y cerraremos las ventas. 
 

 
 
 
 
 
[Opcional] Selección de Agente de Venta / Dependiente/ Camarero 
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Opciones de acceso en la pantalla de selección de agente de venta o camarero:  
 
Opción 1.- Pase su tarjeta (banda magnética/RFID/Código Barras) 
Opción 2*.- Pulse encima de su nombre. 
Opción 3*.- Pulse el botón de buscar y indique su Número de agente. 
 
*[Opción] Introduzca su {contraseña} de acceso. 
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• VENTA DIRECTA O DE MOSTRADOR 
 

 
1. Pulsamos sobre la familia  
 
 
 
2. Pulsamos sobre el artículo    
 
 
3. En el visor se mostrará el artículo con la cantidad 1. Volveremos a pulsar el artículo para 
aumentar la cantidad. 
 

 
 
4. Pulsaremos en subtotal para añadir el artículo a la venta 
 
 
 
Se mostrará en la lista de venta el artículo introducido con la cantidad seleccionada 
 

.  
 
 
 
 
5. Para finalizar la venta, pulsaremos en el botón de [Total].    
 
 
 
 
 
Si necesitamos borrar cualquier artículo basta con posicionarse sobre él haciendo click en 
la lista de artículos y una vez esté seleccionado basta con pulsar en el botón Borrar. 
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• VENTA APARCADA O DE MESA 
 
Tenemos varias formas de acceder a la mesa: 
 

1. Apertura de mesa con el botón Mesa (en el ejemplo accedemos a la mesa 6) 
 
 
              +      + 
 
 
 
 

2. Apertura de mesa con el botón de visual mesas + mesa. 
 
 
 
 
 
 

               + 
 
 
 

 
3. Apertura de mesa con el botón de salones virtuales 
 

Pulse el botón programado con el Salón, y seleccione la mesa a la que desea acceder. 
 
 
 
 
 
 
                              + 
 
 
 
 
 
 
  
** [Opcional] La primera vez, nos solicita los comensales. 
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El visor nos muestra el estado actual de la venta. 
 

 
 
P: número de comensales en la mesa. 
CAM: el nombre de la persona que atiende la mesa. 
M: el número de mesa. 
ST: importe pendiente actual en la mesa. 
 
Una vez en la mesa, introducimos los artículos de la mesa.  
 
Para abandonar la mesa, manteniendo los artículos en ella, pulsaremos sobre el botón  
 

 
 
Para volver de nuevo a una mesa abierta, pulsaremos en el botón [Mesa] e introduciremos el 
número de la misma, así recuperaremos el listado de artículos ya introducidos. La lista de 
artículo aparecerá con un color distinto, para indicarnos que estamos trabajando en una 
mesa (amarillo). 
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Al finalizar la venta la Cuenta de la mesa se sacará (la venta no se cerrará) con el botón de. 
 

 
 
 
 

6. CIERRE DE UNA VENTA 
 

 
 
Para cerrar la venta, utilizaremos el botón de Total. 
 
 
El visor nos muestra el estado de la venta 
 

 
 
 

• Pago en efectivo precio justo. 
 

Cuando nos muestra el importe de la venta, pulsaremos el botón de Total. 
 

 
 
Pulsamos el botón de total nuevamente 
Nos mostrará la pantalla de {total/Vuelta} 
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• Pago en efectivo, con importe superior. 
 

 
 
Introduciremos importe entregado con el [Pad numérico]. 
 

 
 
El visor muestra el importe marcado. 
 

 
 
 
 
Y pulsaremos el botón de  
 
 
 
 
Nos mostrará la pantalla de {total/Vuelta} 
 

 
 
 
 
 



    Plaza de España 10, 5º Izq. 
  28008 Madrid (Spain) 
  +34 616 66 33 11 
  -34(91) 547 96 40 
 

• Pago con una forma de pago [Tarjeta]o[Queque] 
 

Pulsaremos el botón de Tarjeta/Cheque 
 

 
 
Nos mostrará la pantalla de {total/Vuelta } 
 

 
 
 

• Mezcla de formas pagos 
 

 
 
 
Pulsaremos 20,00€ con tarjeta 
 

 
 
El visor muestra el importe pendiente. 
 

 
 
Pulsaremos 60 +Total (para añadir 60€ en efectivo) 
 

 
 
Nos mostrará la pantalla de {total/Vuelta } 
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7. CIERRE DE CAJA 
 
Durante la sesión activa podemos comprobar el estado de la caja ejecutando la X, en la 
botonera de funciones, iremos a la siguiente pantalla y pulsaremos en cierres, “X” o” X en 
pantalla”. Nos servirá para ver las ventas que llevamos realizadas y el dinero que tenemos 
recaudado en el día. 
 
 
 
 + + 
 
 
Al finalizar el las ventas del día, deberemos realizar el cierre de caja. 
 
 
 
 + + 
 
 
 
** Los cierres de caja quedarán pendientes de actualizar en la Gestión para poder 
utilizarlos en los informes 
 
 
 


